HASZNALATI- ES KEZELESI UTMUTATO LABBELIKHEZ

a fogyasztoi szerz6dés alapja.
Vizallé: nem
A labbelin és a dobozon elhelyezett cimkék magyarazatat alabb megtalalja, A bevarrt cimkéken jeloit SZARMAZASI HELYEK
az alabbiakat jelentik MAGYARUL:
LABBELI ANYAGOSSZETETELE:

VN = Vietnam BG = Bulgaria
_— . ) s R CN = Kina CX = Kardcsony-sz.
FELSORESZ BELES ES FEDOTALPBELES  JAROTALP DO = Dominikai Kézt. US = USA
" P 1‘-""\.__ DE = Németorszag MU = Mauritius
t‘_} |V i ) i —— PH = Fiilop-szigetek TN =Tunézia
L A PT = Portugalia GB = Egyesiilt Kirdlysag
BOR KH = Kambodzsa KZ = Kazahsztan
IT = Olaszorszag NL = Hollandia
ES = Spanyolorszig RS = Szerbia
BEVONATOS BOR TH = Thaifold SK = Szlovakia
ID = Indonézia Sl = Szlovénia
BR = Brazilia EU = Eurdpai Unié
TEXTIL MM = Mianmar GL = Gronland
AL = Albania KP = Eszak-Korea
P BD = Banglades TW =Tajvan
EGYEB ANYAG N/ RO = Romania MX = Mexiké
BA = Bosznia-Herceg, MR = Mauritinia
IN = India EG = Egyiptom
TR = Torokorszag KR = Dél-Korea
LA = Laosz MD = Moldavia

Néhany tanacs, figyelmeztetés, melyek figyelmen kiviil hagyasa a labbeli karosodasaval
jarhat:

A zart felsérész( labbeliket csak zoknival viselje!

A zaro elemeket (fGz6, tépdzar stb.) minden le- vagy felvétel alkalmaval oldja ill. rogzitse,
mert a kéregrész és/vagy a szarrész zarovonal része karosodhat!

A zar6 elemeket olyan szorosan rogzitse, hogy a sarok csak minimalisan mozoghasson a
cipében a bélés karosodasanak elkeriilése érdekében!

A labbeli felhtizasakor hasznaljon cipdkanalat!

A hasznalat utan samfazza ki a cip6t vagy a fejrészet tomje ki papirral, hogy a hajlasi rancok
kisimuljanak!

Az atnedvesedett labbelit - kisamfazva vagy kitomve - sugarzd hoétél tavol,
szobahémeérsékleten, szellds helyen szaritsa!

Nagyon fontos, hogy a labbeliket lehet6leg naponta valtsal A nem izzados lab is termel
izzadsagot, amit a bélés, béleletlen labbeli esetén a felsobor husoldala magaba sziv. Ezt le kell
tudja adni, ezért kell pihentetni, szelldztetni a labbelit! Ellenkezd esetben az anyagok id6 el6tt
tonkre mehetnek.

A himzett/diszit6 alkatrészek (diszfémkellékek, ragasztott vagy vasalt dekorelemek, textil és
heveder kiegészitok) fokozottan serilekenyek!

Mindig az id6jarasnak megfelel6 labbelit viseljen!

Az altalunk forgalmazott labbeliktdl - a kiilon jelzetteket kivéve - nem varhaté el vizallésag! A
bér, nubuk, vellr és textil felsérészu labbelik kimondottan nem vizalléak.

A boérbdl készilt (pl. bélésanyag) labbeli esetén eléfordulhat, hogy a felhasznalt anyag szinez.
Ez a hajlam altalaban mérséklédik hasznalat soran. A bér atengedi a nedvességet, ezért foghat.
Ezen jelenség a kevert anyagu labbelik esetén is tapasztalhatd, igy a textil részek tisztitasakor
tgyeljen, hogy a bdr rész ne legyen vizes, ellenkezé esetben az a textil elszinez6désével jarhat.
A megfelel6 cipéapoldk, impregnaldk segithetnek ezen a probléman.

Védje a labbelijét a mechanikai sériilésektdl, er6szakos kiilsé behatasoktol! Ha a labbelin kisebb
hiba keletkezik, azonnal jelentse be!

Ne hagyja a labbelit kozvetlen napfényben, mert megvaltoztathatja a szinét, deformalhatja!



SzGk vagy bd labbeli nemcsak kényelmetlen, hanem id6 elétt formajat veszti és belséd
alkatrészei karosodhatnak.

Rendkivil fontos a cipd megfeleld tisztitasa és apolasa, ha sziikséges akar napi szinten is!
Védje a fehér/vilagos anyagu labbeliket mas sotét/fogasra hajlamos anyagoktdl (pl. sotét,
festett farmer, sotét zokni; festett bor elemek...)!

A labbeliket aztatni vagy mosdgépben mosni tilos, kivéve ahol a gyartoi ajanlas ezzel
kapcsolatban kilon jeldlve van.

A jardfelilet egyenetlen elkopasa tobbnyire helytelen hasznalatbdl vagy egyéni
jarassajatossagbdl ered.

FONTOS: A fent leirtak figyelmen kivll hagyasa vagy be nem tartdsa a szavatossagi jog
elvesztésével jarhat, illetve azokban az esetekben is, melyeknél a szakszer(tlen/hazilagos javitas
kdvetkezményeként a hiba

sulyosbodott vagy annak oka, keletkezése, mértéke emiatt mar nem megitélhetd.

Kérjuk, hogy higiéniai okok miatt a reklamacio, illetve minéségvizsgalat el6tt a labbelit tisztitsa
meg, hiszen a nem megfelel6 kezelés is képezheti elutasitas targyat.

Tisztitas, apolas

A labbeli élettartamanak, a mindségén kivil nagymértékben befolyasolja a viselés utani
rendszeres tisztitas, apolas.

A szakszer(, gondos apolas hianya az esztétikai karosodas mellett a labbeli felsérész és egyéb
anyagainak természetes Gregedését is meggyorsitja, a labbeli idd el6tti elhasznalédasahoz
vezethet.

Az apolas alatt a labbeli felsérész kiilonbozd szerekkel torténd kezelését, kinézetének javitasat,
regeneralasat értjik. Esetenként a kezeléssel a labbeli egyéb tulajdonsagainak megoérzése,
javitasa is a cél.

Tisztitas- apolas a cimke, vagy a jelolés alapjan, a felsérész anyaga szerint:

Bor (természetes barkaju): a felsérészrél az enyhe szennyezddést puha ruhaval, puha szérG
kefével, az er6sebb szennyezddést bérradirral tavolitsa el, mindkét esetben szaraz allapotban.
A tiszta és szaraz felllet a borrel azonos szin(, esetleg szintelen cipdkrémmel vékonyan kenje
be, majd néhany perc mulva fényesitse ki. Soha ne tisztitsa a bor labbelit nedves allapotban,
vagy vizzel. TILOS moségépben mosni vagy aztatni!

Bevonatos bor (foliafedett boér): a felsérészrél az enyhe szennyezédést puha ruhaval tavolitsa
el, majd kezelje le az erre az anyagokra ajanlott apoloszerrel. Ne hasznaljon cipdkrémet!

Velur vagy nubuk bér: a felsérészrél az enyhe szennyezddést puha szérl kefével tavolitsa el.
A fellletet egydntetlire hozhatja gumis cipokefével (csak egy iranyba huzza!) Erésebb
szennyezddést bor radirral tlntethet el. CélszerG ezutan velUr-nubuk tisztitd szivaccsal
atdorzsdlni a labbelit. Végul a felsdrész szinével megegyezd szinl/ vagy szintelen/ veldr-nubuk
spray-vel fujja at egyenletesen az egész felsOrészt. Soha ne tisztitsa a velur vagy nubuk bor
labbelit nedves allapotban vagy vizzel, moségépben nem moshaté! Ne hasznaljon cipékrémet!



Zsiros kikészitésii bor: tisztitas a veldr béroknél leirtak szerint, apolas zsiros cipdkrémmel vagy
bérzsirral. Tulzott vizhatasnak kitenni tilos!

Lakkbor: puha sz6rl kefével vagy nedves, puha ruhaval tavolitsa el a szennyezddést, szaradas
utan ruhaval fényesithetd. Hasznalhat lakkbdr tisztitdt, de ne hasznaljon cipékrémet!

Miibér: a szennyezddést langyos, tiszta vizzel megnedvesitett ruhaval tordlje le, szaritsa
szobahdémérsékleten, sugarzé hoétdl tavol, majd puha kefével fényesitse ki. Hasznalhat a
muUbdrre ajanlott sampont is a kezelési utasitasban leirtak szerint. Alkalomszerlen hasznalhat
szilikonos Onfényezdt is, ellenben az felgyorsithatja az anyag természetes eloregedését.

Textil: puha sz6r( kefével -amit csak erre a célra hasznal- tavolitsa el a port, szennyezdédést.
Er6sebb szennyezédések esetén specialis textiltisztité sampon hasznélatat javasoljuk, a
hasznalati utasitasukban foglaltak betartasaval.

Kombinalt -tobb anyagbodl késziilt — felsérészek: az adott anyagokra javasolt tisztitast,
apolast végezze, lgyelve arra, hogy ne szennyezze az éppen nem tisztitott anyagrészt.
Amennyiben az anyagok nagyon kilénbdznek egymastol, hasznalhat cipdre kifejlesztett és
ajanlott sampont a kezelési utasitasban leirtak szerint.

GORE-TEX, illetve hasonl6 membranokat tartalmazé labbelik felsérészének apolasahoz
kizarélag a gyarto altal erre a célra ajanlott termékeket célszer(i hasznalni.

Bélések, amennyiben sziikséges a bélések tisztitdsa, azt a cimkén jelolt anyaguk szerint a
felsérész anyagoknal leirtak alapjan végezze.

Talp: szaraz allapotban erdsszald kefével tisztitsa meg. Amennyiben szennyezett marad,
nedves ruhaval le lehet torolni, de vigyazzon, hogy a felsérészt ne szennyezze 6ssze!

Fontos!

A termék rendeltetésszerii hasznalata mellett, természetes elhasznalédasa (talp
nagymértékii kopasa, felsobor mechanikai sériilése, dorzsolése, fejrészen jaroranc
képzodése, bor talpbélése vagy labizzadtsag okozhat foltosodast, egyedi jarast, illetve
labsajatossag okozta karosodas stb.) alapvetéen nem lehet ok a szavatossagi
reklamaciora. A szavatossag nem tartossagi vagy kihordasi id6, hanem egy jog arra, hogy
egy adott idéintervallumon beliil a termék meghibasodasa reklamalhato legyen!

CSERE VAGY ELALLAS SZABALYAI ONLINE VASAROLT TERMEK ESETEN:

Online vasarolt termékek esetén a fogyasztod és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol szold 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet szabalyai szerint a fogyaszté a termék
atvételét kovetd 14 naptari napon belll, indoklas nélkdl elallhat a vasarlastél. A SHOEBOX
Kft. kormanyrendelet szabalyaihoz képest kedvezdbb feltételeket biztosit Vasarloi szamara
online vasarlas esetén, igy a SHOEBOX Kft. 365 naptari napig biztositja az indoklas nélkdli elallas
lehet&ségét - visszavonasig. Kivéve a megjelolt termékeknél, ahol csak a torvényi 14 napos
keret all rendelkezésre fogyasztéink részére.




Tovabba a SHOEBOX Kft. egységesen az Uzletben vasarolt termékekkel, az online vasarolt
termékek esetén is biztosit 365 naptari napot Vasarloi szamara, hogy a nem hasznalt terméket
cserélje az alabbi feltételek alapjan. Kivéve a megjelolt termékeknél, ahol barmilyen csere
lehet6ség a jogszabalyban el6irt 14 napra korlatozodik. A 14 napos elallasi hatarido
letelte utan erre a termékre semmilyen formaban nem vallalunk pénzvisszatéritést
(ajandékkartyan sem), és méretcserét sem.

Feltételek:

- Kizérolag uj allapotu (sériilésmentes, hianytalan tartalmu) termék visszaszolgaltatasa
esetén koteles a teljes vételarat visszafizetni. A termék részei a labbeli és annak a
doboza is, ezért ezeknek a sérlilésmentes visszakiildése szlikséges. Az ezen kivili
csomagolas visszaklldése nem sziikséges. Visszakilildés esetén kérjik a labbeli és a
doboz sériilését megakadalyozd csomagolas alkalmazasat.

- A Vevod csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasdhoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

- A \Vevo eldllasi jogat az erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozat Utjan vagy egyszerlen
az ASZF-ben talalhato, és onnan letdlthetd elallasi nyilatkozat kitdltése Gtjan is
gyakorolhatja. - Urlap vasarlastél valo elallashoz

- A Vevo koteles az arut haladéktalanul, de legkésdbb az elallas kozlésétdl szamitott
tizennégy napon belll visszakildeni.

Az elallasi jog gyakorlasanak részletes szabalyait az ASZF tartalmazza.

CSERE, LEVASARLAS VAGY A VETELAR AJANDEK KARTYARA VALO VISSZATOLTESE UZLETBEN
VASAROLT TERMEK ESETEN:

Uzletben vésarolt termék esetén a SHOEBOX Kft. nem biztositja az indoklas nélkiili elallas
(pénzvisszafizetés) lehetdségét, ellenben 30 naptari napig mdd van a vételar ajandékkartyara
torténd feltoltésére (kivéve az UGG marka termékeinél, ahol ezen jogaval nem élhet a
vasarlé), melynek részletes feltételeit az ASZF tartalmazza.

A SHOEBOX Kft. egységesen az online vasarolt termékekkel, az Uzletben vasarolt termékek
esetén is biztosit 365 naptari napot Vasarléi szamara, hogy a nem hasznalt terméket cserélje,
vagy ha szeretné, mdd van a vételar levasarlasara is Uzleteinkben. Kivéve az UGG marka
termékeinél, ott pusztan 7 napig élhetnek a méretcsere lehetoségével az alabbi feltételek
alapjan.

Feltételek:

- Kizarolag uj allapotu (sérilésmentes, hianytalan tartalmu) termék visszaszolgaltatasa
esetén.

- A termék részei a labbeli és annak a doboza is, ezért ezeknek a sérilésmentes
visszaklldése/lzletbe valo visszavitele szikséges. Az ezen kivili csomagolas



visszakildése/lzletbe vald visszavitele nem sziikséges. Visszaklldés esetén kérjik a
labbeli és a doboz sériilését megakadalyozé csomagolas alkalmazasat.

- AVevod csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsdkkenésért felel.

- Szamla vagy blokk ellenében.

Hasznalt termék cseréjére, vételaranak levasarlasara nincsen lehetéség.

SZAVATOSSAGI SZABALYOK

Tarsasagunk a reklamacios tgyek intézését a

— a Polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) (hibas teljesitésre, és
kellékszavatossagra vonatkoz6 rendelkezései: 6:157-167.88., termékszavatossag: 6:168-
170.88),

— a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6lo 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet, valamint

— a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes
szabalyairol sz6l6 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet vonatkozo, hatalyos rendelkezéseinek
betartasaval végzi.

Fenti rendelkezéseknek megfeleléen fogyasztoi panasz esetén:

— a szavatossagi igény eérvényesitésekor a szerzédés megkotését a fogyasztonak kell
bizonyitania, elegend6, ha a fogyasztd az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot
bemutatja,

— a bejelentett panaszrol irasbeli jegyzékdnyvet vesziink fel, amelyben — tobbek kdzott — a
keletkezett hibat, és a fogyasztoi igényt (érvényesiteni kivant jogot) irasban rogzitjik,
amely jegyzdkdnyv masolatat a fogyasztd rendelkezésére bocsatjuk,

— majd a terméket vizsgalatra kildjik a reklamacié jogossaganak eldontése érdekében;
annak eredményérdl pedig 5 munkanapon belil értesitjik a jegyzokdnyvben megadott
értesitési modok egyiken.

A hatalyos jogszabalyok szerint a szavatossag ideje a vasarlastol szamitott 2 év (1+1év).

A hatalyos jogszabalyok szerint a fogyasztonak a vasarlastol szamitott 2 év all rendelkezesére,
hogy szavatossagi igényét érvényesitse.

Az eladast kovetd elsd évben a vallalkozas (eladd) koételes bizonyitani, hogy a hiba oka a
teljesités (eladas) utan keletkezett, ennek megfeleléen sajat koltségén megvizsgal(tat)ja, hogy
a labbelin keletkezett meghibasodas anyag- és/vagy gyartasi hibabdl adodik-e, azaz, hogy a
reklamacié jogosnak tekinthet6-e.

Amennyiben a fogyaszto (vasarld) szavatossagi igényét a vasarlast kovetd 1 éven tul jelenti be,
abban az esetben a vasarlénak (a sajat koltségén) kell bizonyitania, hogy a meghibasodas oka
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koltségét is megtériti céglnk.



A vallalkozas hibas teljesitése esetén a szavatossagi jogokat a jogszabaly un. kétlépcsds
rendszerbe foglaltan hatarozza meg, ennek keretében a fogyaszté (vasarld) négyféle
szavatossagi jogot - 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyaival ©sszhangban -
érvényesithet:

Elsé lépcsdben:

kijavitas vagy kicserélés,

Amennyiben a termék javithatd a forgalmazd az aranytalan tobbletkoltség elkerilése
érdekében javittathatja a labbelit.

Masodik lépcsében:
arleszallitas, vagy elallas (pénzvisszafizetés)

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha nem ért egyet céglink allaspontjaval fordulhat a teriletileg illetékes Békéltetd Testilethez,
valamint a megyei Kormanyhivatalokhoz; esetleg az online vitarendezés férumahoz:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

A SHOEBOX Kft. egyuttmukddik a testlleti eljarasok soran, ellenben a Békéltetd Testilet
dontését (ajanlasat) magara nézve nem ismeri el kdtelezének.

Termékszavatossagi igényre leadott labbelit, a szavatossagi igény rendezése utan 3 hdnapig
all médunkban meg6brizni a leadas helyszinén.

Barmilyen kérdés, vagy bizonytalansag esetén kérjik forduljon eladdinkhoz bizalommal!
Reméljuk, hogy a leirtak segitségére lesznek és azok betartasaval sokaig fog orilni valasztott
cipdjének!

K&szonjuk, hogy nalunk vasarolt!



